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Alta capacidad de gestionar informacion

CONTRATOS - SERVICIOS

Servicios / Informacion de clientes: Datos personales,
Ubicaciéon Geografica a través de Google Maps, control del Nif y
cuentas bancarias, Altas diferidas, pago domiciliado o
transferencia, dia Remesado, idioma, Centro Produccién, Centro
Logistico y zona asignados, Agenda de visitas, Contactos
ilimitados, Servicios contratados publicos y privados, tipo de
dieta 0 menu, articulos en deposito, rango de fechas por servicio,
precio dia / mes, dias de consumo y de entrega, porcentajes de
bonificacién por Entidades Gestoras y Centros de Demanda para
servicios por Contratos, Indicaciones para entregas con aviso en
dispositivos de los repartidores, Historial de Mensajeria e
Incidencias entre el cliente y la Empresa, Historial de Recibos y
Entregas con detalle de posibles anomalias, Bajas Temporales.

Contratos: Denominacién de Contratos por Entidades Gestoras,
Servicios por contrato, precios dia / mes, precio para abonos,
variantes por dias lectivos, festividades y fines de semana,
asignacion de clientes por centros de demanda con detalle de
caracteristicas individuales, dias de consumo y entrega, menu o
dieta, hora prevista, bonificaciones de entidades publicas,
cambios de condiciones en contratos aplicables a los clientes de
forma masiva, caracteristicas especiales para bajas fortuitas.

Facturacion de Servicios: Recibos a Clientes, Detalle de
Servicios facturados, Facturacién anticipada / mes vencido,
Prevision de entregas, pago domiciliado o transferencias, dias de
pago, Remesas automaticas, generacion de Ficheros
interbancarios, conceptos por idioma, Control de cuentas
erréneas, Devoluciones desde bancos, informes de estados de
clientes por comunidades, Entidades Gestoras, Centros de
Demanda y Centros Logisticos, Historial detallado de Recibos,
Gastos parametrizables, envio de avisos por correo a clientes
filtrados como devoluciones o recibos monitorios, exportaciéon de
informes a Excel.

Facturacion Entidades Publicas: Facturas a Entidades
Gestoras y Centros de Demanda por la bonificaciones asignadas
a los clientes segun contratos, bajas fortuitas, Detalle por
Centros de Demanda y Servicios, Informes de Facturacion,
Desglose de porcentajes aplicados para clientes, Entidades
Gestoras y Centros de Demanda, Informes exportables a Excel.
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LOGISTICA - ALMACEN

Automatizacion y optimizacion de procesos
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Diario de Servicios: Detalle de Servicios, Fechas de
Produccién, Entrega y Consumo, Repartidores, Centro de
Produccién, Centro Logistico, Clientes, Menu o dieta, Hora de
entrega y hora real, Incidencias en las entregas, bajas fortuitas,
retrasos, cuadrantes resumen por clientes, Entidades Gestoras y
Centros de Demanda, Detalle diario con calendarios con
servicios previstos, exportacion a Excel de cualquier informe
para analisis posterior.

Depésito de Articulos: Articulos, modelos, inventarios por
Centros Logisticos, Vehiculos, clientes, ubicaciones, varios
estados de movimientos: Solicitud de entrega, Entrega asignada,
Entrega Repartidor, Entrega cliente, Solicitud Devolucién,
Devolucién asignada, Devolucién repartidor, Devoluciéon Centro
Logistico. Historial de cada movimiento con horas de cambios,
conexion directa con dispositivos méviles de los repartidores,
aviso automatico de nuevas solicitudes de entrega o devolucion.

Produccioén / Distribucién: Prevision de Produccion por
periodos, clasificadas por Centros de Produccién o UCP, fechas
de Fabricacion y Centros Logisticos, Posibilidad de obtener
cantidades de articulos, platos y menus o dietas con cuadrante
resumen totalizado por dias. Prevision de Distribucién por fechas
de entrega, clasificadas por Centros Logisticos, fechas de
reparto, zonas, rutas, repartidores y fechas de consumo,
Posibilidad de obtener cantidades de articulos y menus o dietas
con cuadrante resumen totalizado por dias.
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Hojas de Ruta: Diario de entregas por fechas de reparto, por
empleados, rutas, zonas, cuadrante por horas previstas,
informacioén de resultados de las entregas, seleccién de periodos,
filtros por empleados o Centros logisticos, Visualizacién
geografica de las entregas a través de Google Maps, Exportacion
de informes a Excel, diario de entregas / recogidas de articulos
en deposito de los Centros Logisticos y los clientes.
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servicios La buena nutricion y la salud nos importan
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Articulos / Platos: Ingredientes con valores nutricionales por
100gr. de alimento, Calorias, Grasas, Proteinas, Hidratos.
Variantes de platos con sus composiciones, Tipo plato (1°,2°,
guarnicioén, postre o pan), Tipo cocinado (guisado, hervido,
salteado, cocido, frito, etc.), Observaciones (detalles de creacion
y ficha técnica), Ingredientes y Gramaje. Posibilidad de
Identificacion en Web diferente a la interna, duplicacion de
platos.
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Asignar Men(is: Los Menus permiten establecer un Centro de e — fHiv
Demanda predeterminado para facilitar posteriormente la et e, o
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BasalSinSal

8G. Sin Sal No Embutido, No Hamburguesa
D. No Lenteias, No Aibias

D5 No Hamburgesa, No Albondigas

Fabricacion en las UCP o Centros de Produccion, agrupaciones
masivas, informes.
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24 Tipos de Menus y Dietas.

Tipos de Mends y Dietas -
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Tipos de Dietas: Se pueden crear todas las variantes de Dietas
o Menus posibles para la asignacion posterior en los servicios
contratados por los clientes tanto de caracter Publico como
Privado, relacién de clientes por tipos de menu, graficas de
valoracion de servicios por dieta, informes exportables a Excel.
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Menus: Variantes de Dietas con Tipo (desayuno, almuerzo,
resopon, merienda, cena) Contenido de cada ment por dia con
la composicién en platos (1°, 2°, guarnicién, pan y postre),
graficas de valoracion Nutricional por meses con comparativas
en Grasas, Proteinas, Hidratos y Calorias. Porcentajes diarios,
duplicaciéon de Menus, Rotaciones semanales para periodos
individuales por tipo de Menu, Destaca los platos diferentes al
del Menu Basal del mes, Observaciones sobre cada Mend, tales
como el modo de creacion o sugerencias dietéticas a tener en
cuenta para completar el dia publicado en la zona Web del
cliente, Informes Exportables a Excel.
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Importacion de Clientes: Creacion de nuevos clientes
notificados desde los Centros de Demanda con archivos Excel
con estructura predefinida, Centro de Demanda destino, chequeo
de poblaciones, Importacion automatica, datos personales, datos
de contacto, cuentas bancarias.

Estadisticas: Informes detallados de caracter financiero, graficas
por Servicios Contratados, Servicios Privados, Ejercicios, Meses,
Servicios, Menus, Articulos, Clientes, Centro Demanda, Entidad
Gestora, Zonas, Rutas, Contratos, Ventas Totales, por Recibos,
Bonificaciones, Usos, Bajas Fortuitas, Ordenadas por Nombre,
Ascendentes, Descendentes, etc. con posibilidad de exportacion
de resultados a Excel, configuracion facil e intuitiva.

entros de Demanda

Mensajeria / Incidencias: Los mensajes siguen una apariencia
similar a la de Outlook, con dos bandejas de entrada y salida,
que contienen la informacién detallada. No hay vinculo entre
mensajes. Las Incidencias van través de un hilo de respuestas
que cuelgan de una cabecera inicial, con los estados:

Sin Revisar, normales, urgentes y cerradas, aviso automatico de
nuevos mensajes segun departamentos, informes detallados,
mensajes masivos a repartidores o clientes de una ruta.

Informes: Creacién de nuevos Informes de forma manual con
=4|  busquedas y filtros. Todos los Ficheros Maestros permiten:
seleccion de campos a incluir, orden, filtros por cualquier campo,
resimenes y exportacion a Excel de los parametros
seleccionados, modificaciéon de datos.
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ZONA WEB

Atienda online a sus clientes, mejore sus relaciones

Zona Web: Informacién detallada de Recibos por clientes, Conceptos, precios por Servicios, menus o dietas,
Bonificaciones, Numero entregas, Bajas fortuitas, recibos devueltos, exportacion a PDF. Detalle de Servicios contratados,
Mends, Alquiler de Articulos, dias de consumo y de entrega. Mensajeria: Bandejas de entrada y salida, avisos online,
Historiales de incidencias, clasificacion por Departamentos. Informacion personal, datos de contacto, cuenta bancaria,
cambios de contrasefias.

INICIO J SERVICIOS ‘ RECIBOS ‘ CORRESPONDENCIA ~ { INFORMACION ~ ‘ CERRAR SESION ‘

Recibos de servicios

N°® Recibo Concepto Usos Importe Estado

12395 Sewicios sto/ 2013 75 99,77 € pagado
) 2487 icios Julio/ 2013 7 104,30 € pendiente
Senicio Mend Cuotadia  Cuota mes Usos  Abonos E Gestora CDemanda B Fortuitas  Importe
Almuerzo Menu Basal 1245€ 0.00€ 23 0 50% 20% 0 B8590€
Almuerzo y Cena Menu Basal 200€ 0,00 € 23 0 40% 20%. 0 1840€
Cena 0,00 € 0,00€ 3 0 0% 0% 0 0,00 €
1250 Semvicios Junio/ 2013 140 24532 € pendiente
) 2324 Sewvicios Mayo/ 2013 77 104,30 € pendiente
K 2232 Senvicios Abril/ 2013 100 2085€ pendiente
) 1642 Senvicios Marzo/ 2013 102 14152 € pendiente
Servicios

© dia de consumo [ dia de entrega

Servicio Alquiler

Contrate  Almi 0 (menu basal

Contrato  Almuerzo y Cena (menu basal)

Contrato  Cena

Correspondencia

Bandeja de entrada Mensajes enviados  Nuevo mensaje

Tipo Departamento Asunto Fecha

1 Mensaje Web Financiero Pendiente Cobro Recibo Devuelto hoy 09:34
Correspondencia
Ver mensaje Bandeja de entrada  Mensajes enviados ~ Muevo mensaje
Volver a Mensajes
Fecha: hoy 09:34
Departamento:  Financiero
Asunto: Pendiente Cobro Recibo Devuelto

Devolucion del Recibo 10001 del mes de Enero por importe de 178 €

Informacion del usuario Contrasefia de acceso

Cliente DNI 12121212X

Contrasefia actual ‘ ‘

Cuenta bancaria ‘ ‘ ‘ ‘ D | ‘

Teléfono ‘ ‘
Confirmar contrasefia ’ \

Contrasefia nueva ’ \

Mévil ‘ |

‘ Guardar cambios ‘

Email ‘ |

SU contrasena debe tener un minimo de b caracteres y al menos:




Observaciones

directa a Central, parametrizacion de problemas en las entregas para Nohay obsenvaciones
obtener informes posteriores y comunicacién con Servicios Sociales.

Observaciones

Solicitud de Material

Volver a Servicios

afl W 15:25
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Control de rutas: Situacion online en tiempo real de los repartidores,
consulta de servicios y entregas previstas a través de Google Maps,
parametrizacion de fechas para las consultas.

Hostal la
Hispanidad

e

Malaga ()

e msps - Térmi

uso Informar de un error de Maps







